
令和5年7月28日

伊万里市　情報政策課

各　位

令和５年度　伊万里市保育業務支援システム導入業務に係る質問について、下記のとおり回答いたします。

No. 対象資料 対象箇所 質問内容 回答

1 仕様書　P3
７　機能要件－（１）システム

機能－共通

　左記箇所において「入力された情報は児童が卒

園又は退園後、６年以上保存でき、過去の情報の

閲覧・修正が可能であること。」という記載がご

ざいますが、帳票類等の保存期間は法令等におい

ても1～5年間がほとんどであり、貴市にて6年以上

残される規定などはございますでしょうか。

　もしくは原則５年間のデータ保存ですが、デー

タをダウンロードできる場合は6年以上保存に該当

すると捉えても差し支えないでしょうか。

　ご質問の６年以上残される規定についてはありま

せんが、運用上６年以上残す帳票があることから、

機能要件として６年以上の保存としています。

　また、原則５年間のデータ保存ですが、データを

ダウンロードできる場合は6年以上保存に該当かのご

質問ですが、こちらについてはお見込みのとおりで

す。

2 仕様書　P4

７　機能要件－（１）システム

機能－保健記録、保護者連絡機

能

①「１歳児以上１０分間隔」とありますが、弊シ

ステムでは５分間隔の区切り時間の表示であり、

より細かな時間間隔のためそちらでも差し支えな

いでしょうか。

②「園児毎に健康診断および歯科健診の記録がで

きること。」とありますが、歯科検診の記録機能

のリリースは来年以降を予定しており、実装見込

時期を記載することでご提案可能でしょうか。

　なお、「保護者連絡機能」のアンケートも同様

です。

①本市の運用では１歳児以上１０分間隔としていま

すので、仕様書に合わせた機能をご提供ください。

②本システムは令和5年12月からの稼働を予定してい

ます。つきましては「７　機能要件」の記載してい

る全機能については稼働と同時に使用できる必要が

あります。

回　答　書



3 実施要領　P4

８　参加申込手続きについて－

（１）参加申込書の提出方法－

エ提出書類－（ウ）事業実績調

書(任意様式)－※過去の実績に

ついては、5参加資格要件(7)に

掲げた内容を指し、実務実績を

証する書類として、当該事業の

契約書及び仕様書の写しもしく

は内容が分かるものを添付する

こと。

　こちらは具体的にどのくらいの実績数をお示し

すればよろしいでしょうか。実績数が多く全ての

実績をお示しするのは現実的ではないためお伺い

しております。

　伊万里市立大坪保育園の定員数と同規模程度の公

立保育園の事業実績をお示しいただきますようお願

いします。

4 実施要領　P4

８　参加申込手続きについて－

（１）参加申込書の提出方法－

エ提出書類（カ）

・使用印鑑届兼委任状

・営業所一覧表

　指定様式の記載がありませんでしたので、任意

様式でよろしいでしょうか。

　その場合、記載項目をご教示ください。

　「使用印鑑届兼委任状」ですが、下記の本市ホー

ムページよりダウンロードいただきますようお願い

します。

<https://www.city.imari.saga.jp/17953.htm>に掲載

している使用印鑑届兼委任状.docx(33KB)を活用する

こと。

　「営業所一覧表」ですが、任意の様式で問題ない

です。なお記載項目ですが、営業所名称、郵便番

号、所在地、電話番号、FAX番号をご記載くださ

い。

5 実施要領　P6

12審査方法－(1)一次審査(書類

審査)

プロポーザル参加者が3者を超え

る場合は、提出された提案書等

について事務局において書類審

査を実施し、評価点の高い事業

者を3者選考する。プロポーザル

参加事業者が3者以内である場合

は、一次審査を省略し、二次審

査において書類審査を行う。

　3者以上の参加があった場合に、一次審査の得点

は二次審査に引き継がれますでしょうか。また、3

社以上の参加がなかった場合は、二次審査のみの

得点で事業者を選定する認識であっておりますで

しょうか。

　前段のご質問ですが、一次審査の得点は二次審査

には引き継がれず、二次審査のみの得点で受託者を

決定します。

　また、後段のご質問ですが、お見込みのとおりで

す。



6 その他

様式第7号－プロポーザル審査要

領－二次審査（プレゼンテー

ション審査）－(2)システム内容

・保護者にとって利便性がある

か

・操作性が容易であるか

　本要件はプレゼンテーション中にデモンスト

レーションを実施する必要がある認識でお間違い

ないでしょうか。また、デモンストレーション実

施の際は職員画面の特徴・保護者の画面操作・登

降園管理のご説明で問題ございませんでしょう

か。

　提案書の説明のみでは、操作性をお伝えするこ

とは非常に難しいため確認をしております。

　前段のご質問ですが、お見込みのとおりです。

　また、後段のご質問ですが、お見込みのとおりで

す。

7 仕様書　P5

９　保守・運用支援－(5)運営・

管理支援

「また、データ変更・作成支

援、管理者ツール等の操作に関

する助言等のサポートを行う」

　本要件はサポートの窓口（コールセンター等）

が必須である認識でよろしいでしょうか。また、

その場合の対応時間は9時～18時で問題ないでしょ

うか。

　前段のご質問ですが、お見込みのとおりです。

　また、後段のご質問ですが、採択後別途協議させ

ていただきます。

8 仕様書　P3

7　機能要件－（１）システム要

件－共通

・日次で実施する業務はタブ

レット端末によるタッチ操作で

の記録が可能であること。ま

た、タブレット端末用の画面が

用意されている等、タブレット

の特性を生かした入力しやすい

配慮がなされていること。

　「また、タブレット端末用の画面が用意されて

いる等」と記載がございますが、タブレットやPC

の操作でも同一のデザイン画面が必要である認識

でよろしいでしょうか。端末によってデザイン画

面が異なる場合、先生方が同じ操作を2回覚えると

いう手間が発生してしまうため、確認しておりま

す。

　お見込みのとおりです。



9 仕様書　P3

7　機能要件－（１）システム要

件－共通

・入力された情報は児童が卒園

又は退園後、6年以上保存でき、

過

去の情報の閲覧・修正が可能で

あること。

　「入力された情報は児童が卒園又は退園後、6年

以上保存」と記載がございますが、監査上保管義

務のある帳票が対象という認識でよろしいでしょ

うか。

　お見込みのとおりです。

10 仕様書　P3

7　機能要件－（１）システム要

件－共通

・職員毎に操作権限が設定で

き、利用できる機能や操作でき

るクラス、帳票の印刷等が制限

できること。

　「職員毎に操作権限が設定でき」と記載がござ

いますが、特定の機能を利用不可（非表示）にす

る機能が必要な認識であっておりますでしょう

か。

　お見込みのとおりです。

11 仕様書　P3

7　機能要件－（１）システム要

件－共通

・システムのログインや各種操

作の記録を保管し、CSV ファイ

ルなどで出力が可能であるこ

と。

　本要件は運用時の問題解決のためにログ等を確

認したい意図かと思いますが、本システムではロ

グイン記録や操作記録をユーザー側での出力・確

認はできません。ただし、弊社宛にお問合せをい

ただくことでログイン記録や操作履歴をお調べす

ることは可能でございます。こちらでも要件を満

たすとしてよろしいでしょうか。

　ただし書きにありますログイン記録や操作履歴を

貴社にて調査いただき、調査後にCSV ファイルなど

を本市へご提供いただければ問題ありません。



12 仕様書　P4

7　機能要件－機能要件－（１）

システム要件－保健記録

・園児毎に健康診断および歯科

健診の記録ができること。

　健康診断や歯科検診の記録は指定の個所に〇×

のチェックをつける場合が多くシステム上での記

録・運用が適さないケースも多くございます。そ

のため、本要件の実運用（システム上で記録を行

うか等）については採択後別途協議とさせていた

だけますでしょうか。

　採択後別途協議をさせていただきます。

13 仕様書　P４

7　機能要件－（１）システム要

件－保護者連絡機能

・欠席連絡や連絡帳に関する事

項を保護者がスマートフォン等

を使用して連絡することができ

ること。

　「スマートフォン等を使用して連絡することが

できること。」と記載がございますが、保護者向

けのアプリ提供が必須である認識でよろしいで

しょうか。また、アプリからブラウザに遷移する

ことは要件を満たさない認識でよろしいでしょう

か。ブラウザのみの提供ですと連絡の見落としが

発生する可能性があるため確認しております。

　前段のご質問ですが、お見込みのとおりです。

　また、後段のご質問ですが、アプリからブラウザ

に遷移することは問題ありません。

14 仕様書　P5

9　保守・運用支援－(3)バック

アップ

本システムのバックアップは、

本システムの利用への影響が最

小限となるよう、また、利用者

への影響を考慮した上で、サイ

クル、時間帯、対象等、最適な

バックアップ計画を提示し、本

市の承認を得るものとする。

　「また、利用者への影響を考慮した上で、サイ

クル、時間帯、対象等、最適なバックアップ計画

を提示し、本市の承認を得るものとする。」と記

載がございますが、本システムはSaaSのASPサー

ビスであるため、公開範囲が限られております。

具体的な提示内容については採択後別途協議とさ

せていただいてもよろしいでしょうか。

　採択後別途協議の上、提示内容及び最適なバック

アップ計画について稼働開始前までにご提案いただ

き、本市の承認を得ていただく必要があります。



15 実施要領　P4

８　参加申込手続きについて―

（１）参加申込書の提出方法－

エ　提出書類－（ウ）事業実績

調書

　実務実績を証する書類について、事業実績調書

に記載した自治体すべて契約書等の写しが必要で

しょうか。それとも、代表的な契約書の写しが１

つあればよろしいでしょうか。

　回答No.3にあります事業実績をお示しいただくと

ともに、併せて契約書及び仕様書の写しを添付して

ください。

16 仕様書　P1,2
６　導入要件－（２）システム

構成－イ、ウ

　イ職員が利用する端末はＬＧＷＡＮ回線を経由

して接続、ウ保護者はインターネット回線でシス

テムの利用とありますが、アクセスするシステム

やデータはＬＧＷＡＮ環境内で運用管理するとの

解釈でよろしいでしょうか。

　職員がシステムへアクセスし、データ入力等を行

う場合はＬＧＷＡＮ環境内で運用管理となります。

　保護者についてはインターネット回線を利用して

システムを利用します。

17 実施要領　P6

１２　審査方法－（２）二次審

査（プレゼンテーション審査）

－ウ

　提案者の内容説明、事業計画を明確にするとと

もに、調査方法などについてとありますが、調査

方法とは実施方法との解釈でよろしいでしょうか

　お見込みのとおりです。

18 実施要領　P6

１２　審査方法－（２）二次審

査（プレゼンテーション審査）

－ウ

　30 分以内でプレゼンテーションすることとあり

ますが、機器準備および撤収の時間は別にいただ

けるという解釈でよろしいでしょうか。

　お見込みのとおりです。

19 仕様書　P2
６　導入要件－（２）システム

構成－イ

　QR コードリーダ（３台分）とあります。3 台そ

れぞれどのようなご利用をお考えでしょうか。

　児童等へ発行した登降園カードをQR コードリーダ

へ読み込ませることで登降園管理を考えています。

　今回の履行場所である大坪保育園について、現在

児童は2か所から登降園していることからQR コード

リーダを2台設置するとともに、1台は故障等の事故

が発生した場合の予備機として利用することとして

います。


