
：このマークが付いている記事は、市のホームページでもご覧になれます。 伊万里市役所 検索

● 問合先　企画政策課行財政改革推進室（　 ☎㉓２１２４）

推進方策 計画期間の最終（平成 27 年度）目標 平成 27 年度実績

コスト意識の徹底 時間外勤務時間（年間）を縮減した
割合 前年度比 5.0％縮減 前年度比 1.5％縮減

改革・改善の職場風土
づくり

改革、改善に取り組んでいる職場で
あると思う職員の割合 80.0％以上 65.5％

人材育成の体制強化 職員の対応に満足している市民の
割合 80.0％以上 64.1％

視点１：職員の意識改革

市民のニーズに的確に対応した行政サービスを提供し、市民満足度の向上を図るため、職員の意識改革や職場の改善に
取り組みました。

◆時間外勤務時間の縮減
係ごとに時間外勤務時間の縮減目標を設定したほか、『ノー残業デー』（水・金曜日）、『時差出勤制度』（夜間の会議開
催日などに出勤時間を遅らせる制度）を推進し、縮減に努めました。

【成果指標】職員１人当たりの時間外勤務時間数（年間）
【平成27年度目標】前年度実績の 5.0％縮減 → 【実績】1.5％縮減

◆窓口応対の改善
市役所１階の窓口担当部署において、『さわやか応対推進週間』（年４回）に合わせ、『窓口アンケート調査』を実施し、
意見や要望を踏まえた応対の改善に取り組みました。

【成果指標】窓口アンケート調査で、職員の応対に『満足』または『やや満足』と回答した割合（合計）　

【平成27年度目標】90.0％　→　【実績】96.0％

◆各種研修会の開催
市主催の研修会を開催したほか、外部の研修への参加機会を増やし、職員の能力開発・向上に努めました。

【成果指標】研修会への参加者数（延べ人数）

【平成27年度目標】1,200 人　→　【実績】975 人

行政改革の取り組み実績をお知らせします

具体的な取り組みの例（10 項目中）

市は、『第５次市行政改革大綱』（計画期間：平成 23 年度〜 27 年度）と同実施計画に基づき、『職員意
識と職場風土の変革』を基本理念に、『職員の意識改革』、『成果を重視した行政経営システムの確立』、『健
全な財政運営の確立』の３つの視点から行政改革に取り組んできました。その実績の概要をお知らせし
ます。

１．成果指標の達成状況

２．視点ごとの達成状況

【各視点における推進方策・取組事項・成果指標の内訳】
　視点１：職員の意識改革…推進方策３項目・取組事項 10 項目・成果指標 10 項目
　視点２：成果を重視した行政経営システムの確立…推進方策２項目・取組事項４項目・成果指標４項目
　視点３：健全な財政運営の確立…推進方策４項目・取組事項 29 項目・成果指標 41 項目

55 項目 の成果指標（※）のうち、36 項目 で目標を達成　⇒　達成率：65.5％

（※）第５次市行政改革大綱の３つの視点の下には、個別の『推進方策』を掲げています。さらに実施計画におい
       て、推進方策に対する具体的な取り組みの内容を定めた『取組事項』、達成すべき状態または数値目標であ
       『成果指標』を定めています。
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◆詳しい内容は、市役所１階の市民情報コーナーや各町公民館に備え付けの『第５次市行政改革大綱
実績報告』に記載していますので閲覧してください。また、市ホームページにも掲載しています。

視点３：健全な財政運営の確立

行政評価の客観性を確保するとともに、評価制度の向上を図るため、行政評価委員会による第三者評価を実施しました。
また、経営戦略会議を開催し、必要性や緊急性などを考慮しながら事業の採択について検討しました。

◆市民アンケート調査の実施
市の施策に対する市民の満足度やニーズを把握するため、市民を対象としたアンケート調査を実施し、調査結果を行
政評価の成果指標や第５次市総合計画後期基本計画の策定資料として活用しました。

【成果指標】市民アンケート調査の回収率

【平成27年度目標】40.0％　→　【実績】46.0％

推進方策 計画期間の最終（平成 27 年度）目標 平成 27 年度実績

政策形成プロセスの
再構築

行政評価結果を予算編成に反映させ
た事務事業の割合（政策的事業） 100.0％ 100.0％

最小の経費で最大の効果を上げる行政運営をめざして、市税などの収納率向上による自主財源の確保に取り組みました。
また、職員の適正な配置を行い、職員数の削減に努めました。

推進方策 計画期間の最終（平成 27 年度）目標 平成 27 年度実績

自主財源の確保
市税の収納率（現年度） 98.8％以上 98.9％

自主財源比率 45.5％以上 39.6％

健全な財政基盤の確立
実質公債費比率 22.2％以下 16.3％

経常収支比率 96.6％以下 90.9％

定員管理の適正化 職員数 555 人以下 464 人
（平成 27 年４月１日現在）

アウトソーシング（外
部委託、民営化など）
の導入

導入の要否について方針を決定した
事業数 100.0％ 55.0％

導入方針を決定した事業のうち、ア
ウトソーシングを実施した事業数 100.0％ 0.0％

◆市税の収納率の向上
市税滞納者に対する集中的な電話催告を実施するとともに、差し押さえなどの強制徴収を積極的に実施しました。また、
ファイナンシャルプランナーによる生活再建支援に取り組み、税負担の公平性の確保に努めました。

【成果指標】市税の収納率（現年度）　

【平成27年度目標】98.8％　→　【実績】98.9％

◆立花台地第２期開発地区分譲地の販売促進
広報紙やホームページ、ケーブルテレビを活用し、分譲地の販売促進に努めました。

【成果指標】年間販売区画数　

【平成27年度目標】５区画　→　【実績】８区画

◆定員適正化計画の推進
退職者の不補充や、組織機構の見直しによる部局間の柔軟かつ適正な人員配置に努め、職員数の削減に努めました。

【成果指標】職員削減数（前年比）　

【平成27年度目標】４人　→　【実績】４人

◆学校給食センターの業務委託の検討
全国的な実施状況を参考に、職員体制やコスト面などによるメリット・デメリットを総合的に検討し、調理部門の業
務委託について方針決定しました。

【成果指標】業務委託導入の是非についての方針決定　

【平成 27 年度目標】方針決定　→　【実績】業務委託導入の方針決定

視点２：成果を重視した行政経営システムの確立

具体的な取り組みの例（４項目中）

具体的な取り組みの例（29 項目中）
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①保守点検
　専門知識が必要ですので、県の登録業者に委託してくだ

さい。
②清　掃（年１回以上）
　清掃とは、浄化槽の槽内にたまった汚泥を抜き取ること

で、市の許可業者に委託してください。
▷保守点検（県登録業者）と清掃（市許可業者）を行う事

業所
　株式会社あくあぐりーん（☎㉒４７３８）
　株式会社カンセイ（☎㉒６１３８）
▷保守点検（県登録業者）のみを行う事業所
　エコ・サイエンス株式会社（☎⑳２６７７）
　株式会社翼コンサルタント（☎㉔３０３８）

10 月１日は浄化槽の日です。浄化槽は、生活排水をきれいにしてくれますが、使い方を誤ると水質の汚濁など、
生活環境を悪化させる原因にもなります。正しい使用方法を心がけ、適正な維持管理を行ってください。

● 申込・問合先　下水道課業務係（☎㉓２３９５）浄化槽は定期的に維持管理を

　
伊
万
里
市
交
通
安
全
計
画
は
、

市
民
の
生
命
、
身
体
お
よ
び
財
産

を
保
護
し
、
市
民
が
安
心
し
て
生

活
で
き
る
交
通
社
会
の
実
現
を
図

る
た
め
、
取
り
組
む
べ
き
交
通
安

全
に
関
す
る
施
策
の
大
綱
を
定
め

る
も
の
で
す
。

　
市
で
は
、
こ
れ
ま
で
９
期
に
渡

る
計
画
を
策
定
し
、
交
通
事
故
の

な
い
社
会
を
め
ざ
し
て
さ
ま
ざ
ま

な
施
策
を
展
開
し
て
き
ま
し
た
。

　
今
回
、
第
９
次
計
画
の
計
画
期

間
が
平
成
27
年
度
で
終
了
し
た
こ

と
か
ら
、
新
た
に
28
年
度
か
ら
32

年
度
ま
で
の
５
年
間
を
期
間
と
す

る
計
画
を
策
定
し
ま
す
。

パ
ブ
リ
ッ
ク
コ
メ
ン
ト
（
市
民
意
見
提
出
手
続
制
度
）

『
第
10
次
伊
万
里
市
交
通
安
全
計
画
』（
案
）
の

策
定
に
つ
い
て

　
よ
り
多
く
の
市
民
の
意
見
を
参
考
に
す
る
た
め
、
パ
ブ
リ
ッ
ク
コ

メ
ン
ト
を
実
施
し
ま
す
。
皆
さ
ん
の
意
見
を
お
寄
せ
く
だ
さ
い
。

パブリックコメント案内

◆意見提出をお願いする資料
　『第 10 次伊万里市交通安全計画』（案）
◆意見募集期間
　10 月１日（土）〜 25 日（火）
◆案の公表先・入手先
⑴総務課または情報広報課市民サービス係
⑵各町公民館または市民図書館
⑶市ホームページ  http://www.city.imari.saga.jp/
◆意見の提出方法
　意見は、住所・氏名（または団体名）を明記のうえ、

次のいずれかの方法により提出してください。
①メール　soumu@city.imari.lg.jp
②郵　便　〒 848-8501
　伊万里市立花町1355番地１
　伊万里市役所総務課　あて
③直接提出　案の公表先・入手先⑴または ⑵
④ファックス　㉒７２１３
◆問合先　総務課行政係（　 ☎㉓２１２３）

③法定検査（年１回）
　保守点検や清掃がきちんと行われ、浄化槽が正しく機能

しているか、一般財団法人佐賀県環境科学検査協会（指
定検査機関）の検査を受けてください。

※浄化槽を廃止するときは、届け出が必要です。
　伊万里保健福祉事務所環境保全課（☎㉓２１０３）に確

認してください。
◆日常の使用では次のことを注意してください
▷便器の清掃時は、微生物に影響を与える薬剤を使わない。
▷トイレにトイレットペーパー以外の異物を流さない。
▷台所から野菜くずや油を流さない。
▷浄化槽の電源は切らない。
▷マンホールの上に物を置かず、ふたはきちんと閉じておく。

　
市
で
は
、
伊
万
里
駅
な
ど
の
周

辺
の
景
観
を
維
持
す
る
と
と
も
に
、

歩
行
者
な
ど
の
安
全
な
通
行
を
確

保
す
る
た
め
、
放
置
自
転
車
の
調

査
お
よ
び
撤
去
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
５
月
か
ら
６
月
に
か
け
て
、
伊

万
里
駅
駐
輪
場
と
川
東
駅
駐
輪
場

を
調
査
し
、
放
置
さ
れ
て
い
る
可

能
性
が
高
い
自
転
車
を
市
で
一
時

保
管
し
て
い
ま
す
。
心
当
た
り
が

あ
る
人
は
、
保
管
期
日
ま
で
に
連

絡
し
て
く
だ
さ
い
。
な
お
、
連
絡

が
な
い
場
合
は
、
市
で
廃
棄
処
分

し
ま
す
。

●

保
管
期
日
　
10
月
31
日
（
月
）

●

保
管
場
所
　
市
役
所

●

問
合
先

▽
伊
万
里
駅
駐
輪
場

　
企
業
誘
致
・
商
工
振
興
課
商
工

振
興
係
（
　
☎
㉓
２
１
８
４
）

▽
川
東
駅
駐
輪
場

　
ま
ち
づ
く
り
課
公
共
交
通
対
策

係
（
☎
㉓
２
１
１
４
）

放
置
自
転
車
を
一
時
保

管
し
て
い
ま
す

↑市役所で保管している放置
自転車

【これから住宅に浄化槽を設置する皆さんへ】
　市は、公共下水道および農業集落排水の処理区域外に浄化槽を設置しようとする人に補助を行っています。補助金
　申請は先着順です。なお、予算には限りがありますので、事前に受け付け状況などを下水道課に確認してください。
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市
長
雑
感

伊
万
里
市
長 　

塚
部 

芳
和

　

 

み
な
と
祭
り

　

『
み
な
と
』
と
い
う
響
き
に
は

な
ん
と
な
く
引
か
れ
る
も
の
が

あ
り
ま
す
。

　

漁
船
や
貨
物
輸
送
船
、
客
船

が
行
き
交
い
、
ヨ
ッ
ト
や
プ
レ

ジ
ャ
ー
ボ
ー
ト
が
係
留
さ
れ
る

な
ど
、
港
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
形
態

と
情
景
が
あ
り
ま
す
。
北
島
三
郎

や
石
原
裕
次
郎
に
代
表
さ
れ
る

よ
う
に
、
港
を
テ
ー
マ
に
し
た

歌
謡
曲
が
数
多
く
あ
り
、
そ
れ

だ
け
港
に
は
日
本
人
の
心
を
支

え
続
け
、
引
き
つ
け
る
魅
力
が

あ
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

伊
万
里
は
、
江
戸
時
代
に
は
肥

前
一
帯
で
作
ら
れ
た
焼
き
物
が
、

明
治
か
ら
昭
和
半
ば
ご
ろ
に
か

け
て
は
石
炭
な
ど
が
積
み
出
さ

れ
る
物
流
拠
点
と
し
て
隆
盛
を

誇
っ
た
港
町
で
し
た
。

　

現
在
、
伊
万
里
港
に
は
世
界

に
向
け
急
成
長
を
遂
げ
る
国
際

コ
ン
テ
ナ
港
が
黒
川
町
に
あ
る

一
方
で
、
波
多
津
町
に
は
漁
港

も
存
在
し
て
い
ま
す
。

　

か
つ
て
は
、
数
多
く
の
漁
港

が
あ
り
ま
し
た
が
、
大
規
模
な

臨
海
工
業
地
帯
や
ふ
頭
の
整
備

な
ど
の
影
響
に
よ
り
、
次
第
に

姿
を
消
し
て
い
き
ま
し
た
。
今

で
は
波
多
津
漁
港
が
市
内
唯
一

の
漁
港
と
な
り
、
タ
イ
、
ハ
マ
チ
、

車
エ
ビ
、
カ
キ
な
ど
の
養
殖
を

中
心
と
し
た
漁
業
が
営
ま
れ
て

い
ま
す
。

　

そ
の
波
多
津
町
で
は
、
平
成
７

年
に
漁
港
整
備
事
業
の
竣
工
を

記
念
し
て
地
元
有
志
が
立
ち
上

が
り
花
火
大
会
が
開
催
さ
れ
て

以
来
、
み
な
と
祭
り
が
毎
年
開
催

さ
れ
て
い
ま
す
。
新
鮮
な
魚
介

類
の
バ
ー
ベ
キ
ュ
ー
や
、
ク
ル
ー

ジ
ン
グ
、
櫓ろ

こ漕
ぎ
競
争
な
ど
、

漁
港
な
ら
で
は
の
体
験
型
の
イ

ベ
ン
ト
な
ど
が
盛
り
だ
く
さ
ん

で
す
。
特
に
フ
ィ
ナ
ー
レ
を
飾

る
海
上
花
火
は
見
事
で
、
回
を

重
ね
る
ご
と
に
来
訪
者
が
増
え
、

市
内
唯
一
の
港
の
イ
ベ
ン
ト
と

し
て
人
気
を
博
し
て
い
ま
す
。

　

潮
の
香
り
と
魚
が
焼
け
る
香

ば
し
い
に
お
い
が
会
場
一
帯
に

漂
う
波
多
津
み
な
と
祭
り
は
、
今

年
は
10
月
２
日
（
日
）
に
開
催

さ
れ
ま
す
。
さ
あ
、
皆
さ
ん
出

か
け
て
み
ま
し
ょ
う
。

　
９
月
９
日
、
伊
万
里
・
有
田
消

防
本
部
で
、
救
急
優
良
事
業
所
認

定
証
交
付
式
が
あ
り
、
伊
万
里
・

有
田
地
区
の
４
事
業
所
が
新
た
に

に
認
定
さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ
は
、

Ａ
Ｅ
Ｄ
（
自
動
体
外
式
除
細
動
器
）

を
設
置
し
、
適
切
な
応
急
手
当
が

で
き
る
こ
と
な
ど
、
一
定
の
要
件

を
満
た
し
た
事
業
所
を
消
防
長
が

認
定
す
る
制
度
で
、
今
回
を
含
め

23
事
業
所
あ
り
ま
す
。

　
人
命
救
助
は
、
消
防
機
関
へ
の

迅
速
な
通
報
や
救
急
隊
が
到
着
す

る
ま
で
の
適
切
な
応
急
処
置
な
ど

の
初
期
対
応
が
重
要
で
す
。
地
域
の

安
全
・
安
心
を
担
う
身
近
な
事
業
所

と
し
て
の
役
割
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

◆
今
回
認
定
さ
れ
た
事
業
所

▽
伊
万
里
市
農
業
協
同
組
合
（
立

花
町
）

▽
ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ
ブ
Ｇ
Ｅ
Ｎ
Ｅ
Ｘ

有
田
（
有
田
町
）

▽
福
北
興
業
株
式
会
社
フ
ァ
イ
ン

ロ
ッ
キ
ー
（
有
田
町
）

▽
株
式
会
社
Ｓ
Ｕ
Ｍ
Ｃ
Ｏ
九
州
事

業
所
（
東
山
代
町
）

地
域
の
安
全
・
安
心
は

地
元
事
業
所
の
協
力
が
あ
っ
て
こ
そ

↑新たに認定証の交付を受けた救急優良事業所の皆さん

救
急
優
良
事
業
所
認
定
証
交
付
式

● 期　間
　10 月１日（土）〜 12 月 31 日（土）
● 場　所
　ＡＮＡクラウンプラザホテル福岡
　（福岡市博多区博多駅前３ー３ー３）
● 問合先
　観光課伊万里ブランド係（　 ☎㉓２１１０）

福岡都市圏で
『伊万里フェア』を開催します

福岡市のホテルで『伊万里フェア』を開催し
ます。フェア期間中は、伊万里産食材を中心
としたフェア限定メニューを伊万里焼の器で
楽しめるほか、会場に展示された伊万里焼の
絵皿やつぼなどを鑑賞することができます。

↑フェアで提供される料理のイメージ
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