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特 集　市民相談
　　　 こんな相談窓口があります

　『悪質商法の被害にあったようだ』、『亡父の財産を相
続したい』、『不当な嫌がらせやいじめを受けている』な
ど、日々の暮らしの中で起きる、さまざまなトラブルや
心配ごとを抱えているが、どこに相談したらいいか分か
らずに、困っている人はいませんか。市では、このよう
な人たちのために多くの相談窓口を設け、市民の皆さん
を対象に相談を受け付けています。
　今回の特集では、各種相談窓口を紹介するとともに、
消費者から多く寄せられている相談の事例と対処方法な
どを紹介しながら、どのようなことに注意したり、心掛
けたりする必要があるのかを『だまされないちゃん』と
一緒に考えていきましょう。だまされないちゃん

佐賀県くらしの安全安心課
マスコットキャラクター

　あなたは、日常生活の中で『お
かしいな』、『困ったな』と思った
ことはありませんか。
　市にはいろいろな相談窓口があ
りますので、これから紹介してい
きますね。

● 問合先　情報広報課市民サービス係（ ☎㉓２１３３）
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◆行政相談
　● 日　時　　毎月第３金曜日

　　　　　　　午前９時～正午

　● 相談員　　総務大臣委嘱の行政相談委員

● 相談内容　国など行政への要望、意見、苦情や

暮らしの中で起こる相談

◆法律相談
　※ 予約が必要（☎㉓２１３３)
　● 日　時　　毎月第２・４水曜日

　　　　　　　午前 10 時～午後３時

　● 相談時間　１人 20 ～ 25 分

　● 相談員　　弁護士(佐賀県弁護士会唐津部会所属)

● 相談内容　法的なもの ( 離婚、相続、売買、賃

借問題など民事事件の法律全般 )

◆司法書士相談
　※ 予約が必要（☎㉓２１３３)
　● 日　時　　毎月第１木曜日

　　　　　　　午前 10 時～正午

　● 相談時間　１人 30 分

　● 相談員　　司法書士

● 相談内容　土地・建物の登記、相続、金銭トラ

ブルなど

◆公証人相談
　※ 予約が必要（☎㉓２１３３)
　● 日　時　　毎月第３木曜日

　　　　　　　午前 10 時～午後３時

　● 相談時間　１人 40 分

　● 相談員　　公証人 ( 唐津公証役場 )

● 相談内容　遺言の作成に関する事項、相続など

◆不動産相談
　● 日　時　　毎月第２木曜日

　　　　　　　午前 10 時～午後３時

　● 相談員　　㈳佐賀県宅地建物取引業協会

● 相談内容　不動産 ( 業者、契約、報酬、借地借

家、手付金、登記、ローン、価格など )
に関すること

◆年金相談
　※ 唐津年金事務所に予約が必要

（☎０９５５　 ５１６１)

　● 日　時　　毎週金曜日

　　　　　　　午前９時 30 分～午後３時

　● 相談員　　唐津年金事務所職員

● 相談内容　年金に関すること

　● 場　所　　市役所１階の面接室 ( 市民ロビー前 )

◆人権相談
　● 日　時　　毎月第１・３火曜日

　　　　　　　午前 10 時～正午

　● 相談員　　人権擁護委員

● 相談内容　家庭内のもめごと、近隣のトラブル、

女性や子どもに対する虐待・差別、
いじめなどの人権問題

　※ 佐賀地方法務局伊万里支局（☎㉓２４９２）
でも相談できます。

　● 日　時　　月～金曜日

　　　　　　　午前８時 30 分～午後５時 15 分

◆消費生活相談（伊万里市消費生活センター）
　● 日　時　　月～金曜日 ( 祝日は除く )

　　　　　　　午前 10 時～午後４時

　● 相談員　　消費生活相談員

● 相談内容　悪質商法 ( 身に覚えのない商品の送

りつけなど ) や訪問販売などの契約
トラブル、インターネットトラブル、
借金問題など

　※ 電話相談（☎㉓２１３６) もできます。
　※ 土・ 日 曜 日、 祝 日（ 午 前 ９ 時 ～ 午 後 ５ 時 ）

は、佐賀県消費生活センター（☎０９５２㉔
０９９９）でも相談できます。

　『３日前に、注文した
覚えがない健康食品が
送られてきた』。このよ
うなときは、どこの窓
口に相談したらいいの
かなあ。

相談窓口一覧

■場所は、１階の市民相談コーナーです。
　※ 年金相談のみ１階の面接室（市民ロビー前）
■祝日や相談員の都合で、相談日時を変更することがあります。
■毎月発行の広報伊万里や伊万里ケーブルテレビでも相談窓口

や開設日などをお知らせしています。

　　特集　市民相談　こんな相談窓口があります

72

　ここでは、市で開設している相談窓口を紹介します。相
談したい内容に合わせて利用してください。なお、秘密は
厳守します。



　
突
然
自
宅
を
訪
れ
た
知
ら
な
い

業
者
に
、
十
分
な
説
明
も
な
く
宝

石
、
指
輪
、
金
貨
な
ど
の
貴
金
属

を
安
値
で
買
い
取
ら
れ
た
。
ま
た
、

『
不
用
品
を
買
い
取
る
』
と
い
う

電
話
が
あ
り
来
訪
を
承
諾
す
る

と
、
実
際
は
貴
金
属
の
買
い
取
り

だ
っ
た
。

[

対
処
方
法]

　
買
い
取
っ
て
も
ら
う
つ
も
り
が

な
け
れ
ば
、
き
っ
ぱ
り
と
断
り
ま

し
ょ
う
。
い
っ
た
ん
貴
金
属
を
引

き
渡
し
て
し
ま
っ
た
場
合
、
ク
ー

リ
ン
グ
オ
フ
は
で
き
ま
す
が
、
業

者
と
連
絡
が
と
れ
な
い
な
ど
、
ト

ラ
ブ
ル
も
多
く
、
取
り
戻
す
こ
と

は
簡
単
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、

一
人
で
対
応
せ
ず
に
家
族
や
近
所

の
人
に
同
席
し
て
も
ら
い
ま
し
ょ

う
。
業
者
が
自
宅
に
居
座
っ
た
り
、

何
か
出
せ
と
強
く
迫
る
な
ど
、
怖

い
思
い
を
し
た
と
き
は
、
警
察
を

呼
び
ま
し
ょ
う
。
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市
で
相
談
を
受
け
た
相
談

の
中
で
最
も
多
い
の
は
、
消

費
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
に
よ

る
も
の
で
、
平
成
24
年
度
は

４
１
０
件
も
の
相
談
が
寄
せ

ら
れ
ま
し
た
。
そ
の
中
で
も
、

『
サ
ラ
金
・
フ
リ
ー
ロ
ー
ン

な
ど
の
多
重
債
務
』
に
関
す

る
相
談
が
最
も
多
く
、
次
に
、

『
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
の

不
当
・
架
空
請
求
』、『
健
康

食
品
』
の
順
と
な
っ
て
い
ま

す
（
下
記
【
別
表
】
参
照
）。

具
体
的
な
相
談
の
内
容
に
つ

い
て
、
そ
の
一
部
を
表
内
に

記
載
し
て
い
ま
す
。

　
私
た
ち
は
日
常
生
活
に
お

い
て
、
こ
の
よ
う
な
ト
ラ
ブ

ル
に
巻
き
込
ま
れ
な
い
た
め

に
は
、
ど
の
よ
う
な
こ
と
に

注
意
し
た
り
、
心
掛
け
た
り

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か

を
考
え
て
お
く
必
要
が
あ
り

ま
す
。

　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
会
社
か
ら

身
に
覚
え
の
な
い
請
求
が
届
い
た

の
で
確
認
す
る
と
、
子
ど
も
が
黙
っ

て
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
で
オ
ン
ラ

イ
ン
ゲ
ー
ム
の
ア
イ
テ
ム
を
購
入

し
て
い
た
こ
と
が
わ
か
っ
た
。

[

対
処
方
法]

　
オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
を
子
ど
も

に
利
用
さ
せ
る
場
合
に
は
、
ゲ
ー

ム
の
内
容
や
課
金
の
仕
組
み
、
利

用
実
態
を
大
人
が
十
分
に
理
解
し

ま
し
ょ
う
。
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

の
取
り
扱
い
に
つ
い
て
親
子
で
話

し
合
い
、
親
は
、
そ
の
管
理
を
徹

底
す
る
こ
と
も
大
切
で
す
。

　「
太
陽
光
温
水
器
が
屋
根
か
ら
落

ち
る
事
故
が
多
発
し
て
い
る
の
で

点
検
し
ま
し
ょ
う
か
」
な
ど
と
言
っ

て
屋
根
に
上
が
り
、
温
水
器
の
取

り
外
し
や
洗
浄
を
行
い
、
そ
の
後
、

高
額
な
屋
根
の
修
理
や
リ
フ
ォ
ー

ム
の
契
約
を
勧
め
て
き
た
。
ま
た
、

布
団
の
ダ
ニ
の
点
検
、
床
下
の
点

検
、
飲
み
水
の
点
検
な
ど
、『
点
検
』

を
口
実
に
消
費
者
宅
を
訪
問
し
、

「
も
う
修
理
で
き
な
い
」、「
早
く
手

を
打
た
な
い
と
危
な
い
」
な
ど
と

事
実
と
異
な
る
こ
と
を
言
い
立
て

る
な
ど
し
て
新
た
に
商
品
を
販
売

し
よ
う
と
す
る
。

消
費
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
が

増
加
し
て
い
ま
す

　
市
に
寄
せ
ら
れ
て
い
る
相
談
に
は
ど
の
よ
う
な
も
の
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

３
ペ
ー
ジ
で
紹
介
し
た
相
談
窓
口
に
寄
せ
ら
れ
て
い
る
も
の
の
う
ち
、
最
近
特
に

多
い
も
の
や
増
加
し
て
い
る
も
の
に
つ
い
て
、
そ
の
事
例
や
対
処
方
法
な
ど
を
紹

介
し
ま
す
。
私
た
ち
は
こ
の
よ
う
な
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
な
い
た
め
に
、
ど

の
よ
う
な
こ
と
に
注
意
を
す
る
必
要
が
あ
る
の
か
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

【別表】平成 24 年度  消費生活相談　上位７位（年間相談件数 410 件中）

順位 商品・役務名 件数 内　容

1 サラ金・フリーロー
ンなど多重債務  90 多重債務、サラ金、ヤミ金、クレジットカード

など

2 インターネットな
どの不当・架空請求  84 インターネット、携帯電話などによる身に覚えの

ない請求（アダルトサイト、出会い系サイトを含む）

3 健康食品  40 訪問販売などによる高額な健康食品の販売トラ
ブル

4 新聞・書籍・携帯
電話機  26 新聞の契約や中途解約、書籍の電話勧誘販売など

のトラブル

5 家庭用医療器具の
販売  13 訪問販売などによる高額な電気、磁気治療器など

の販売トラブル

6 賃貸アパート・レ
ンタル商品  12 中途解約や退去時の敷金返還、借家の修理などの

トラブル

7

学習教材・当選は
がきなど    5 訪問販売などによる学習教材の販売、当選はがき

などのトラブル

住居品    5 ふとん・ミシンなどに関するトラブル

アクセサリー    5 訪問販売などによる貴金属の次々販売、訪問によ
る貴金属の買取トラブルなど

修理・補修サービス    5 布団の打ち直し・水道管修理などに関するトラ
ブル

多
く
寄
せ
ら
れ
て
い
る

相
談
事
例
と
対
処
方
法

点
検
を
口
実
に

販
売
勧
誘
す
る
商
法

事
例
③

子
ど
も
の
オ
ン
ラ
イ
ン

ゲ
ー
ム
の
ト
ラ
ブ
ル

事
例
②

貴
金
属
な
ど
の訪

問
買
取
り

事
例
①

　私たちは日
常 生 活 で は、
どんなことに
注意したらい
いのかしら。
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市
で
は
、
皆
さ
ん
の
日
常

生
活
に
お
け
る
身
近
な
問
題

に
つ
い
て
、
各
種
相
談
窓
口

を
無
料
で
開
設
し
て
い
ま

す
。
弁
護
士
、
司
法
書
士
、

公
証
人
、
行
政
相
談
委
員
、

人
権
擁
護
委
員
、
消
費
生
活

相
談
員
な
ど
、
そ
れ
ぞ
れ
専

門
知
識
を
持
っ
た
経
験
豊
か

な
相
談
員
が
相
談
に
応
じ
、

皆
さ
ん
に
問
題
解
決
へ
の
糸

口
を
見
つ
け
て
も
ら
う
た
め

の
助
言
を
し
た
り
お
手
伝
い

を
し
た
り
し
て
い
ま
す
。

　
昨
年
度
、
市
民
サ
ー
ビ
ス

係
で
受
け
付
け
た
各
種
相
談

の
総
数
は
、
７
０
８
件
で
し

た
。
そ
の
中
で
も
消
費
生
活

相
談
は
、
全
体
の
６
割
近
く

を
占
め
て
い
ま
す
。

　
最
近
、
特
に
高
齢
者

を
狙
っ
た
悪
質
な
消
費

者
ト
ラ
ブ
ル
が
全
国
的

に
大
き
な
社
会
問
題
に

な
っ
て
い
ま
す
が
、
市

に
も
、『
頼
ん
だ
覚
え
も

な
い
健
康
食
品
が
送
り

つ
け
ら
れ
た
』
な
ど
、
高
齢

者
か
ら
の
相
談
が
多
く
寄
せ

ら
れ
て
い
ま
す
。

　
こ
こ
に
何
件
か
相
談
事
例

を
紹
介
し
て
い
ま
す
が
、『
何

か
お
か
し
い
な
』
と
思
っ
た

ら
、ま
ず
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

ま
で
連
絡
し
て
く
だ
さ
い
。

早
め
に
相
談
し
た
こ
と
に
よ

り
、
未
然
に
被
害
を
防
止
で

き
た
事
例
も
あ
り
ま
す
。

　
相
談
先
が
分
か
ら
な
い
と

き
は
、
市
情
報
広
報
課
市
民

サ
ー
ビ
ス
係
へ
問
い
合
わ
せ

て
く
だ
さ
い
。
担
当
窓
口
へ

案
内
し
ま
す
。

　
皆
さ
ん
、
相
談
窓
口
の
ご

利
用
を
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。

　

『困った』、『どうしよう』などの消費トラブルは、早めの相談を

各
種
相
談
窓
口
を
利
用
し
て
く
だ
さ
い

[

対
処
方
法]

　
事
前
に
何
の
連
絡
も
せ
ず
に
不

意
に
訪
れ
て
来
て
『
点
検
す
る
』

と
い
う
業
者
に
は
、
警
戒
し
決
し

て
油
断
し
な
い
こ
と
で
す
。

　
訪
問
販
売
で
契
約
し
た
場
合
、

ク
ー
リ
ン
グ
オ

フ
期
間
で
あ
れ

ば
契
約
を
解
除

で
き
ま
す
。

　
注
文
し
た
覚
え
が
な
い
の
に

「
注
文
さ
れ
て
い
る
」
な
ど
と
言
わ

れ
て
健
康
食
品
を
送
り
つ
け
ら
れ

た
。
商
品
と
一
緒
に
現
金
書
留
封

筒
が
送
ら
れ
、
そ
の
後
電
話
な
ど

で
脅
す
よ
う
な
口
調
で
支
払
い
を

迫
ら
れ
た
。

[

対
処
方
法]

　
断
っ
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
一
方

的
に
商
品
を
送
り
つ
け
ら
れ
て

も
、
安
易
に
受
け
取
ら
な
い
よ
う

に
し
ま
し
ょ
う
。
受
け
取
っ
て
し

ま
っ
て
も
決
し
て
お
金
を
支
払
っ

て
は
い
け
ま
せ
ん
。

　
脅
さ
れ
る
な
ど
恐
怖
を
感
じ
る

よ
う
な
方
法
で
勧
誘
さ
れ
た
場
合

は
、
警
察
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

ト
ラ
ブ
ル
に
遭
う
人
の
ほ
と
ん
ど

が
高
齢
者
で
す
。
家
族
や
周
囲
の

人
も
気
を
配
り
ま
し
ょ
う
。

　悪質商法のトラブルに巻き込まれてしまった場合や巻き込まれそうな場合やクーリン
グ・オフなどについて、専門の消費生活相談員が相談を受け付けています。

● 相談先　　①伊万里市消費生活センター（市役所１階）　( ☎０９５５㉓２１３６)
　　　　　　②佐賀県消費生活センター　　　　　　　　 (☎０９５２㉔０９９９)
　　　　　　③伊万里警察署　　　　　　　　　　　　　 (☎０９５５㉓３１４４)
● 相談日時　①毎週月〜金曜日　午前 10 時〜午後４時
　　　　　　②・③年末・年始を除く毎日　午前９時〜午後５時

　　特集　市民相談　こんな相談窓口があります

情報広報課 副課長
（兼）市民サービス係長

高 田　文 彦　

健
康
食
品
な
ど
の

送
り
つ
け
商
法
の
悪
質
化

事
例
④

　
い
っ
た
ん
結
ん
だ
契
約
は
、
容

易
に
解
約
す
る
こ
と
が
で
き
ま
せ

ん
。
す
べ
て
の
契
約
は
、
慎
重
に

行
う
よ
う
心
掛
け
て
く
だ
さ
い
。

　
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
期
間
を
経
過

し
て
も
販
売
方
法
や
契
約
内
容
に

問
題
が
あ
る
場
合
は
、
解
除
す
る

こ
と
が
で
き
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

一
人
で
悩
ま
ず
、
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

　
市
で
は
消
費
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い

て
、
専
門
の
講
師
を
派
遣
し
て
出

前
講
座
を
行
っ
て
い
ま
す
。
地
域

や
高
齢
者
の
集
ま
り
、
高
等
学
校

や
社
員
研
修
な
ど
の
場
に
出
向
い

て
、
悪
質
商
法
の
手
口
や
対
処
方

法
な
ど
を
説
明
し
ま
す
。

●

テ
ー
マ
・
内
容

▽
契
約
の
基
礎
知
識
、
悪
質
商
法
の

実
態
と
対
策
（
若
者
・
一
般
向
け
）

▽
悪
質
商
法
に
対
す
る
高
齢
者
の

被
害
防
止
（
高
齢
者
向
け
）

▽
高
齢
者
・
障
害
者
の
被
害
防
止

と
早
期
発
見
（
支
援
・
見
守
り

関
係
者
向
け
）

▽
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・
携
帯
電
話

ト
ラ
ブ
ル

●

問
合
先
　
情
報
広
報
課
市
民

サ
ー
ビ
ス
係 

（
☎
㉓
２
１
３
３
）

　
４
つ
の
事
例
を
紹
介
し
ま
し

た
が
、
こ
の
ほ
か
『
契
約
』
を

結
ぶ
と
き
も
注
意
が
必
要
で
す

出
前
講
座
の
案
内


